
GUIDE DES MEMBRES

Bien démarrer avec
edenfamily
Un guide simple pour rejoindre votre famille et
profiter de l’essentiel, même si vous utilisez peu les
applications.

Prenez votre temps : aucune étape ne demande de
connaissance technique. Si vous hésitez, demandez à la
personne qui vous a invité de rester près de vous pendant la
première connexion.

Les écrans peuvent légèrement évoluer
avec les mises à jour.

À conserver près de vous ou à imprimer.
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1
ÉTAPE 1

Retrouver l’invitation

Votre famille vous envoie un email personnel pour
rejoindre son cercle.

Ouvrez l’email Invitation edenfamily.
Vérifiez le nom de la famille qui vous invite.
Touchez ou cliquez sur Activer mon compte.
N’envoyez jamais ce lien à une autre personne.

À RETENIR

Vous ne voyez rien ? Regardez dans Courrier indésirable
ou SPAM. Dans Hotmail ou Outlook, choisissez Courrier
légitime afin que les prochains messages arrivent
correctement.

Votre messagerie

EXPÉDITEUR

edenfamily

OBJET

Invitation edenfamily

FAMILLE

Les Désidériens

Activer mon compte
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2
ÉTAPE 2

Créer ou conserver son mot de passe

Si c’est votre premier cercle, choisissez un mot de passe.
Si vous avez déjà un compte, gardez celui que vous
utilisez.

Utilisez au moins 12 caractères.
Ajoutez une majuscule, une minuscule et un chiffre.
Ne partagez pas ce mot de passe, même avec votre
famille.
Conservez-le dans le gestionnaire de mots de passe du
téléphone si vous le souhaitez.

À RETENIR

edenfamily ne peut pas vous redonner votre ancien mot de
passe. En cas d’oubli, utilisez le lien Mot de passe oublié
pour en choisir un nouveau.

Votre compte

EMAIL

jeanine@exemple.fr

MOT DE PASSE

••••••••••••

CONFIRMATION

••••••••••••

Continuer
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3
ÉTAPE 3

Choisir sa famille

Si vous appartenez à plusieurs cercles, edenfamily vous
demande dans lequel vous souhaitez entrer.

Choisissez le nom de la famille.
Saisissez votre email ou votre identifiant.
Entrez votre mot de passe habituel.
Le nom du cercle reste visible en haut de l’accueil.

À RETENIR

Vous ne verrez jamais les cercles d’autres personnes. La
liste contient uniquement les familles auxquelles votre
compte appartient.

Connexion

CERCLE FAMILIAL

Les Désidériens

IDENTIFIANT

jeanine.martin

MOT DE PASSE

••••••••••••

Se connecter
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4
ÉTAPE 4

Comprendre l’accueil

L’accueil rassemble les informations utiles sans avoir à
parcourir tous les menus.

Ma journée montre les rendez-vous et tâches proches.
Les photos récentes permettent de rester proche
malgré la distance.
Les raccourcis ouvrent directement vos fonctions
préférées.
Vous pouvez agrandir la taille du texte avec A+.

À RETENIR

Chaque personne peut organiser son propre accueil. Vous
ne dérangez pas la disposition choisie par les autres
membres.

Les widgets résument ce qui compte
aujourd’hui.
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5
ÉTAPE 5

Voir les rendez-vous et les tâches

Le calendrier indique ce qui est prévu ; les tâches
montrent ce qui reste à faire.

Touchez un rendez-vous pour lire son détail.
Vérifiez les participants avant de modifier.
Cochez une tâche lorsqu’elle est réellement terminée.
Les rappels peuvent vous prévenir au bon moment.

À RETENIR

Une modification récurrente peut concerner toute la série.
Lisez la confirmation affichée avant de valider.

Le calendrier familial reste synchronisé.
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ÉTAPE 6

Participer aux repas et aux courses

Les menus et la liste de courses évitent les messages
dispersés et les achats en double.

Consultez les repas prévus pour la semaine.
Ajoutez un produit manquant à la liste partagée.
Cochez un article seulement lorsqu’il est dans le panier.
Un parent peut modifier directement les menus.

À RETENIR

Les enfants de plus de 12 ans peuvent proposer un
changement de menu. Un parent doit alors l’approuver.

Les menus sont accessibles à toute la
famille.
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7
ÉTAPE 7

Partager et rester proche

Photos, messages et humeur familiale permettent de
garder le lien, même à plusieurs centaines de kilomètres.

Ouvrez Photos pour voir les nouveaux souvenirs.
Utilisez Messages pour partager une information
familiale.
Indiquez votre humeur si vous le souhaitez.
Demandez à Léa ou Tom une information simple sur
votre journée.

À RETENIR

Une information privée ne doit être partagée que dans le
cercle et avec les personnes concernées.

Partager son humeur peut ouvrir la
discussion.
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8
ÉTAPE 8

Trouver de l’aide et rester en sécurité

Les réglages permettent de changer votre mot de passe,
de changer de cercle ou de supprimer votre compte.

Ouvrez Réglages depuis le menu ou votre profil.
Téléchargez ces notices quand vous en avez besoin.
Déconnectez-vous sur un appareil que vous ne
contrôlez pas.
En cas de doute, écrivez à support@eden-family.fr.

À RETENIR

edenfamily ne vous demandera jamais votre mot de passe
par email. Ne communiquez jamais un code de connexion
reçu par message.

Mes réglages

MOT DE PASSE

Modifier

CERCLE

Changer

NOTICES PDF

Télécharger

COMPTE

Sécurité

Fermer


